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Przewaga systemu POS nad kas3 fiskalna.

Do niedawna kasa fiskalna byta najpopularniejszym rozwigzaniem wsréd restauratorow. Sytuacja
zmienita sie wraz ze zwiekszeniem dostepnosci najnowoczesniejszych technologii i jednoczesnym
obnizeniu cen, tak by na systemy POS mogty pozwoli¢ sobie takze mniejsze lokale.
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Praca w gastronomii, szczegblnie na kierowniczym stanowisku, z pewnoscia nie nalezy do
najtatwiejszych. 7-dniowy tydzien pracy, nienormowane godziny, a do tego szereg problemow
- czy to ze wspotpracownikami, czy z wtasciwym zatowarowaniem - sprawiaja, ze czesto jest ,,pod
gorke” i rzeczywistos¢ odbiega od gérnolotnych marzen sprzed otwarcia. Jesli mimo tego, nadal
swoja przysztos$¢ widzicie w tej branzy i marzycie o otwarciu wtasnego lokalu, warto byscie otaczali
sie inteligentnymi rozwigzaniami, ktére pozwolg zminimalizowac straty - te pieniezne i te dotyczace
Waszego czasu.

Na samym poczatku warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze restauracja to biznes jak kazdy inny i rzadzi sie
prawami zyskow i strat, obrotéw, dochodéw, marzy czy ROI (zwrotu z inwestycji). Majac tatwy i szybki
dostep do informacji o tym co dzieje sie w naszym lokalu, jesteSmy w stanie podejmowac bardziej
trafne decyzje i prowadzi¢ swoj biznes bardziej Swiadomie. Warto pamietac¢ o tym, ze prawie 60%
restauracji upada w ciggu dwoch lat od otwarcia, a powodem tego stanu rzeczy sa gtownie btedy
natury biznesowej, niedoszacowanie, brak petnej kontroli nad magazynem i porcjami.

Obowigzek posiadania kasy fiskalnej lub odpowiedniego oprogramowania dotyczy wszystkich
lokali gastronomicznych (do 2015 roku z obowigzku zwolnione byty mniejsze i sezonowe lokale).
Osoby, ktére do swoich restauracji lub kawiarni wybieraja tradycyjng kase fiskalna, powinny mie¢
Swiadomoscéograniczen,jakiezasobgniesie. Jejfunkcjonalnos$¢ ogranicza sie wytacznie do ,,nabijania”
sprzedawanych produktow, to nic wiecej jak kalkulator do obstugi sprzedazy. Nie daje mozliwosci
zdalnego Sledzenia tego, co dzieje sie w lokalu i na magazynie. Dodatkowym utrudnieniem jest dosc
skomplikowana obstuga przy uzyciu kodow produktowych, ktore sg trudne do zapamietania i tatwo
o pomytke, w przypadku duzej rotacji produktéw.

Nastepna generacja, czyms ponad kasami fiskalnymi, ich mtodszym, nowoczesniejszym i bardziej
funkcjonalnym bratem sg systemy POS, ktore poza obstuga sprzedazy, w realny sposob wspieraja
restauratorow w prowadzeniu biznesu.



Co wyrdznia nowoczesne systemy POS?

......

RAPORTOWANIE DOSTOSOWANE
DO POTRZEB GASTRONOMII

Korzystajac z opcji POS w chmurze, dzieki zdalnemu dostepowi do utargu (w podziale
na kelnerow, produkty, marze itp.) masz mozliwos¢ na biezaco analizowaé sytuacje
w lokalu i szybko reagowac na konkretne sytuacje i problemy. Dzieki analityce
dostepnejw systemie POS mozesz$ledzic historie stolikdw czy kontrolowac anulowane
zamowienia.

MODUL ZARZADZANIA MAGAZYNEM

Zatowarowanie restauracji jest skomplikowanym procesem i tatwo o pomytki. Wiele
produktdéw psuje sie zanim trafig na kuchnie, a czesto pojawiajg sie braki. Swiadome
i skuteczne zarzadzanie magazynem znaczgco wptywa na wzrost zyskow i ograniczenie
ponoszonych strat. Nowoczesne systemy POS optymalizujg liczbe produktow
w magazynie w taki sposob, by nigdy niczego nie brakowato i nic sie nie psuto.

OBSLUGA KLIENTOW

Kasa fiskalna nie ma bezposredniego wptywu na obstuge klientéw, natomiast system
POS moze ten proces zdecydowanie usprawnic¢. Przede wszystkim, przy uzyciu
mobilnych rozwigzan POS, klienci otrzymujg zaméwione dania duzo szybciej, bez
problemu moga takze, w dowolny sposob, podzieli¢ rachunek.

INTUICYJNOSC

Obstuga systemu POS, do ktérego przeznaczony jest nowoczesny tablet, jest
prosta i intuicyjna. Nie ma koniecznosci zapamietywania zadnych numerkow
- wystarczy wybra¢ odpowiedni produkt na ekranie i przyjac do realizacji. System daje
mozliwosc¢ tatwego rabatowania, dzielenia rachunkéw, przypisywania zamdwien do
poszczeg6lnych stolikow, drukowania faktur itp. Odpowiada na wszystkie potrzeby
z punktu widzenia klienta, jednoczesnie bedac niesamowicie przyjaznym dla
pracownikow. Przeszkolenie z obstugi systemu POS nie trwa dtuzej niz 10 minut.



WSPARCIE TECHNICZNE

Wsparcie techniczne oferowane przez serwisantow kas fiskalnych dostepne jest
zazwyczaj w godzinach otwarcia biura, najpdzniej do godziny 17:00. Dla gastronomii,
ktora ,nigdy nie zasypia” nie jest to wygodne rozwigzanie, a jak na zto$¢ wiekszos¢
awarii dzieje sie p6znym wieczorem lub w nocy. W przypadku wsparcia oferowanego
przez producentéw systeméw POS, masz gwarantowany dostep do specjalistow
przez 24 godziny na dobe. Jezeli cos$ stanie sie z Twoim urzadzeniem, mozesz zawsze
zadzwonié na infolinie, gdzie otrzymasz natychmiastowg pomoc. Jezeli okaze sie, ze
to problem zwigzany ze sprzetem - dostaniesz od nas nowe urzadzenie juz nastepnego
dnia.

ZYWOTNOSC

Nalezy pamietaé, ze zywotnosc kasy fiskalnej to maksymalnie 5 lat, po tym czasie
trzeba wyczysci¢ pamiec fiskalna, albo wymienié kase na nowa, co wigze sie z duzymi
kosztami. Decydujac sie na system POS zawsze bedziesz miat dostep do najnowszej
wersji oprogramowania bez dodatkowych optat. Twoje dane beda zawsze bezpieczne,
w jednym miejscu, bez koniecznosci ich kopiowania.

Nie mowimy, ze system POS jest jedynym wtasciwym wyjsciem. Mowimy tylko, ze to rozwiniete
technologicznie, funkcjonalnie i przystepne cenowo rozwigzanie, ktére pozwala lepiej zarzadza¢
lokalem gastronomicznym. Warto miec¢ tego Swiadomos¢, by nie ponosi¢ niepotrzebnie kosztow
na rozwigzania, ktore nie spetniajg oczekiwan. Gastronomia to trudna i wymagajaca statego
zaangazowania branza. By w niej przetrwac trzeba nie tylko by¢ najlepszym, ale tez opierad
dziatalnos¢ o najlepsze technologie i procesy. Z tego wzgledu tak wazne s3 racjonalne decyzje,
ktorych dokonac trzeba jeszcze przed otwarciem lokalu, a ktére maja wptyw na cate dalsze jego
funkcjonowanie.



